
［新旧対比表］プライバシーポリシー（２０２６年４月１日改定） 

改訂前 改定後 

株式会社エポスカードは、事業活動を通じてお客さまにご満足

いただける高いサービスを提供するために、お客さまをはじめ

とするステークホルダーの皆様の個人情報をお預かりしていま

す。 お預かりした個人情報は貴重な財産であり、適切に管理

することは、経営の重要な責務であると考えています。この理

念のもと当社は次に掲げた事項を基本方針として、個人情報

の適切な管理・保護に努めます。 

 

2005 年 4 月 8 日 制定 

2025 年 4 月 1 日 改定 

株式会社エポスカード 

〒164-8701 東京都中野区中野 4-3-2 

代表取締役社長 相田 昭一 

株式会社エポスカードは、事業活動を通じてお客さまにご満足

いただける高いサービスを提供するために、お客さまをはじめ

とするステークホルダーの皆様の個人情報をお預かりしていま

す。 お預かりした個人情報は貴重な財産であり、適切に管理

することは、経営の重要な責務であると考えています。この理

念のもと当社は次に掲げた事項を基本方針として、個人情報

の適切な管理・保護に努めます。 

 

2005 年 4 月 8 日 制定 

2026 年 4 月 1 日 改定 

株式会社エポスカード 

〒164-8701 東京都中野区中野 4-3-2 

代表取締役社長 相田 昭一 

3．当社は、当社が取得した個人情報について、以下の利用目

的の範囲内またはその取得状況から明らかである利用目的

の範囲で利用させていただくものとし、ご本人の同意がある

場合、または法令で認められている場合を除き、他の目的で

は利用しません。また、目的外での利用を行わないための

適切な措置を講じます。 

 

［お客さまの個人情報の利用目的］ 

与信判断及び与信後の管理のため 

カードの機能、付帯サービス等の提供のため 

当社の事業における金融商品・サービスの販売、新商品情

報のお知らせ、関連するアフターサービスのため 

当社の事業における市場調査、金融商品・サービスの開発

のため 

(新設) 

 

 

当社の事業における宣伝物・印刷物の送付等の営業案内の

ため 

外部から受託した当社以外の宣伝物・印刷物の送付等のた

め 

お客さまからのお問い合わせ、ご相談等への対応のため 

（新設） 

(※)当社がお客さまから取得したウェブサイトの閲覧履歴や購

買履歴等の情報を分析し、または、当社以外の第三者から

3．当社は、当社が取得した個人情報について、以下の利用目

的の範囲内またはその取得状況から明らかである利用目的

の範囲で利用させていただくものとし、ご本人の同意がある

場合、または法令で認められている場合を除き、他の目的で

は利用しません。また、目的外での利用を行わないための

適切な措置を講じます。 

 

［お客さまの個人情報の利用目的］ 

(１) 与信判断及び与信後の管理のため 

(２) カードの機能、付帯サービス等の提供のため 

(３) 当社の事業における新商品情報のお知らせ、関連するア

フターサービスのため 

(４) 当社の事業における市場調査、商品開発のため 

 

(５) 当社および当社グループ会社の事業（以下、「丸井グル

ープ事業」という）における各種リスクの把握・管理など、経

営管理・リスク管理等の適切な遂行のため  

(６) 当社の事業における宣伝物・印刷物の送付、およびその

他の手段による営業案内のため（※） 

(７) 外部から受託した当社以外の宣伝物・印刷物の送付等の

ため 

(８) お客さまからのお問い合わせ、ご相談等への対応のため 

(９） 前記（1）から（8）に付帯する各種事務処理のため 

(※)当社がお客さまから取得したウェブサイトの閲覧履歴や購

買履歴等の情報を分析し、または、当社以外の第三者から



取得したお客さまの趣味嗜好・閲覧履歴等の情報を当社が

既に有しているお客さまの個人情報と紐づけて、商品・サー

ビス等の広告配信等に利用する場合があります。 

 

［お取引先等の役員、従業員の方の個人情報の利用目的］ 

お取引先等に関するご連絡のため 

 

当社および丸井グループ各社が扱う商品・サービスの提供の

ため 

当社および丸井グループ各社が扱う商品・サービスに関する

お知らせや関連サービスのご案内のため 

（新設） 

 

アンケート調査等のご依頼 

（新設） 

 

［当社の役員、社員等の個人情報の利用目的］ 

業務連絡のため 

報酬（賃金・賞与・諸手当等）の支払い、人事・労務管理の履

行、福利厚生の提供のため 

安全衛生、健康管理・推進に関する業務のため 

社会保険、福利厚生に関する業務のため 

その他、役員、社員等のために行う業務のため 

 

 

［採用応募者の個人情報の利用目的］ 

採用活動に関わる各種情報の提供や連絡等のため 

面接等の採用選考のため 

（新設） 

取得したお客さまの趣味嗜好・閲覧履歴等の情報を当社が

既に有しているお客さまの個人情報と紐づけて、商品・サー

ビス等の広告配信等に利用する場合があります。 

 

［お取引先等の役員、従業員の方の個人情報の利用目的］ 

(１) お取引先等の役員、従業員の方の本人確認・個人認証の

ため 

(２) 丸井グループ事業における取引の実施、およびこれらに

関連する各種手続き業務の実施のため 

(３) 丸井グループ事業の商品・サービス等に関する情報のお

知らせのため 

(４) お取引先等からのお問い合わせ、ご相談等への対応のた

め 

(５) アンケート調査等のご依頼のため 

(６) 前記（1）から（5）に付帯する各種事務処理のため 

 

［当社の役員、社員等の個人情報の利用目的］ 

(１) 業務連絡のため 

(２) 報酬（賃金・賞与・諸手当等）の支払い、人事・労務管理の

履行、福利厚生の提供のため 

(３) 安全衛生、健康管理・推進に関する業務のため 

(４) 社会保険、福利厚生に関する業務のため 

(５) その他、役員、社員等のために行う業務（退職後に発生す

る業務も含む）のため 

 

［採用候補者の個人情報の利用目的］ 

（削除） 

（削除） 

（１） 採用候補者さまの本人確認のため 

（２） 選考および入社の手続き業務のため 

（３） 丸井グループ事業に関する情報のお知らせのため 

（４） 各種イベントのご案内や新たな採用機会のご案内のため 

（５） 採用体験を含む、採用プロセスの改善・向上のため 

（６） 前記（1）から（5）に付帯する各種事務処理のため 

（新設） 4．当社は、当社が取得した氏名、住所、属性情報、メールアド

レスならびにクレジットカード等のお取引の状況、ご利用履

歴等の個人情報（名刺情報を含み、個人信用情報機関から

取得した情報を除く）を、上記 3.記載の各個人情報の利用

目的（［お客様の個人情報の利用目的］（1）を除く）を当社お

よび丸井グループ各社により総合的に実現するため、以下

記載の当社以外の丸井グループに属する各社との間で共



同利用する場合があります。なお、当該各社の規程等にお

いて共同利用の対象外と定めているものは除きます。また、

各社がそれぞれ取得した個人情報の共同利用について

は、当該各社の規程に従うものとします。 

共同利用する会社は、以下のとおりです。 

 株式会社丸井グループ 

 株式会社エポスカード 

 株式会社丸井 

 株式会社エムアンドシーシステム 

 株式会社マルイファシリティーズ 

 株式会社ムービング 

 株式会社エムアールアイ債権回収 

 株式会社エイムクリエイツ 

 株式会社マルイホームサービス 

 株式会社エポス少額短期保険 

 ｔｓｕｍｉｋｉ証券株式会社 

 Ｄ２Ｃ＆Ｃｏ．株式会社 

 株式会社ｏｋｏｓ 

 株式会社マルイユナイト 

共同して利用する個人情報の管理について責任を有する者 

株式会社エポスカード 

〒164-8701 東京都中野区中野 4-3-2 

代表取締役 相田 昭一 

 

上記のほか、当社が取得した加盟店情報の共同利用を行いま

す。 

>加盟店情報の共同利用 

4．当社ではお問合せまたはご連絡した際の通話を電話サー

ビス向上のため、録音させて頂く場合があります。 

5．当社ではお問合せまたはご連絡した際の通話を電話サー

ビス向上のため、録音させて頂く場合があります。 

5．当社は、当社が取得した個人情報を社員が取り扱うにあた

り、（以下略） 

6．当社は、当社が取得した個人情報を社員が取り扱うにあた

り、（以下略） 

6．当社は、個人情報について、漏えい、滅失又はき損の防止

等、その管理のために（以下略） 

7．当社は、個人情報について、漏えい、滅失又はき損の防止

等、その管理のために（以下略） 

7．当社は、当社が取得したお取引先等の役員、従業員の方

の個人情報を特定の者との間で共同利用する場合がありま

す。 

>お取引先等に関する個人情報（名刺情報）の共同利用 

>加盟店情報の共同利用 

（削除） 

（新設） 13．当社は、仮名加工情報を以下の措置をとった上で、作成・

利用します。 



（1） 当社は、仮名加工情報を作成するときは、法令に定める

基準に従い、特定の個人を識別することができる記述・個人

識別符号を削除し、他の情報と照合しない限り特定の個人

を識別することができないよう、適正に加工します。 

（2） 当社は、仮名加工情報について、法令に基づく場合を除

くほか、社内での利用にとどめ、第三者への提供はいたしま

せん。 

（3） 当社は仮名加工情報の利用にあたって、その作成に用い

た個人情報と照合したり、仮名加工情報を利用してご本人

に連絡を取ったりすることはありません。 

（4） 当社は、仮名加工情報の作成に用いられた削除情報等

の漏えいを防止するための安全管理措置を講じます。 

（5） 当社は、仮名加工情報を、丸井グループ事業における運

営状況の分析、商品・サービス等の開発・改善や社内システ

ムの検証・分析等に利用します。 

（6） 当社は、当社が取得した前記 5.に定める個人情報を前

記（１）の定めに従い加工して作成した仮名加工情報を、前

記（5）の目的を実現するため、丸井グループ各社との間で

共同利用する場合があります。 

共同して利用する個人情報の管理について責任を有する

者は上記４．に記載のとおりです。 

（新設） 14．当社は、匿名加工情報を作成する場合は、以下の措置を

とるものとします。 

（1） 当社は、匿名加工情報を作成する時は、特定の個人を識

別することおよびその作成に用いる個人情報を復元すること

ができないようにするために必要な措置を取ります。 

（2） 当社は、匿名加工情報を自ら利用する時は、元の個人情

報に関わる本人を特定する目的で他の情報と照合すること

をしません。 

（3） 当社は、匿名加工情報を作成した時は、法令に基づき、

作成した匿名加工情報に含まれる個人に関する項目を公表

します。 

（4） 当社は、匿名加工情報を第三者に提供する時は、法令に

基づき、当該情報に含まれる個人に関する情報の項目およ

びその提供方法について公表するとともに、当該第三者に

対して提供する情報が匿名加工情報であることを明示しま

す。 

（5） 当社は、匿名加工情報を作成した場合、匿名加工の作成

に用いた個人情報から削除した記述や個人識別符号、加

工方法に関する情報が漏えいしないように安全管理措置を

講じます。 



13.当社は、Web サイトの一部のコンテンツにおいて、Cookie

を使用することがあります。（以下略） 

15.当社は、Web サイトの一部のコンテンツにおいて、Cookie

を使用することがあります。（以下略） 

14.当社は、必要に応じて「プライバシーポリシー」の内容を変

更することがあります。（以下略） 

16.当社は、必要に応じて「プライバシーポリシー」の内容を変

更することがあります。（以下略） 

15.個人情報の開示手続き等の個人情報に関するお問い合わ

せ、苦情・相談のお申し出やダイレクトメール等の（以下略） 

17.個人情報の開示手続き等の個人情報に関するお問い合わ

せ、苦情・相談のお申し出やダイレクトメール等の（以下略） 

お取引先等に関する個人情報（名刺情報）の共同利用につい

て 

1.共同利用 

株式会社エポスカードは、法令の規定に基づき、当社が取得

したお取引先等の役員および従業員の方々の個人情報を、以

下の通り共同利用させていただく場合があります。なお、お取

引先等とは、過去および現在において当社とお取引がある事

業者のみならず、今後、当社とのお取引の可能性のある事業

者を含みます。 

 

2.個人情報の項目 

名刺に記載されている会社名、住所、所属、氏名、電話番号、

メールアドレス等の個人情報、お取引内容や取得方法に関連

する情報 

 

3.共同利用の範囲 

当社ならびに以下の丸井グループ各社 

株式会社丸井グループ 

株式会社丸井 

株式会社エイムクリエイツ 

株式会社ムービング 

株式会社エムアンドシーシステム 

株式会社マルイファシリティーズ 

株式会社マルイホームサービス 

株式会社エムアールアイ債権回収 

株式会社エポス少額短期保険 

tsumiki 証券株式会社 

ディーツーシーアンドカンパニー株式会社 

株式会社 okos 

株式会社マルイユナイト 

 

4.共同利用先での利用目的 

お取引等に関するご連絡のため 

当社および丸井グループ各社が扱う商品・サービスの提供の

ため 

（削除） 



当社および丸井グループ各社が扱う商品・サービスに関する

お知らせや関連サービスのご案内のため 

アンケート調査等のご依頼 

 

5.責任者 

株式会社丸井グループ 

〒164-8701 東京都中野区中野 4-3-2 

代表取締役社長 青井 浩 

 

6.取得方法 

名刺交換、その他イベント、セミナー、展示会等での名刺のご

提出 

（オンライン上の交換、ご提出を含みます） 

 


